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Carta de la
Directora

Mi nombre es Alejandra V. Kossmany soy co-directora de IDAC, una empresa familiar
de salud de la localidad de Cipolletti, Rio Negro. Nos desarrollamos en Analisis Clinicos
Humanos, Veterinarios e Industriales; somos referentes en calidad y profesionalismo en
los servicios que brindamos, siempre apoyandonos en nuestra vision, en la mejora
continua de calidad y en los valores que marcan nuestro rumbo: Honestidad e
Integridad.

Apostamos al desarrollo tecnoldgico y cientifico, la digitalizacidon, el servicio de calidad y
la innovacion en el ambito de salud.

Con mas de 50 afios en el diagndstico clinico y la Industria gueremos afianzar el
enfoque en las PERSONAS- la humanizacion de los procesos, ofreciendo una atenciéon

mas integral a los clientes y su entorno-; y en el cuidado del MEDIO AMBIENTE.

Nuestro compromiso constante nos impulsa a buscar el éxito en diversos aspectos,
como:

e Conocer el impacto ambiental en la organizacién; definir nuestras fortalezas y
oportunidades de mejora y plantear objetivos de desarrollo sostenible.

e Promover la igualdad de oportunidades y promover la inclusiéon social,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion,
situacion econdmica u otra condicion.

e Concientizar a la sociedad respecto al cambio climatico y sus efectos y alentar a
nuestros colaboradores, sus familias y clientes a que adopten practicas sostenibles.

Incorporarnos dentro de la filosofia y estructura de empresa sustentable nos
conduce a innovar y redisenar los procesos para que sean eficientes, a mejorar

los recursos y dar mas valor a nuestros colaboradores y partes interesadas.



e ¢Quiénes somos?

Somos un laboratorio de Analisis Clinicos,
Veterinarios e Industriales, con mas de 50 anos
de trayectoria en la regién.

Contamos con certificacion ISO 9001:2015 e
integramos la Asociacion de Laboratorios de
Alta Complejidad (A.L.A.C.).
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www.idac-laboratorios.com.ar

() IDAC

Con 50 anos de trayectoria, las politicas de
desarrollo nos desafian a conseguir nuevos y
mejores recursos en pos de |la excelencia en |a
calidad diagnostica, centrandonos siempre en
brindar el mejor servicio y dar soluciones a los
posibles problemas de pacientes, médicos,
veterinarios, y laboratorios e industrias de la
zona. No descansamos Unicamente en
nuestra trayectoria, tenemos innumerables
proyectos para consolidarnos en nuestro

servicio.

NUESTRAS SEDES

Sede Central: Mengelle 801.

Sede Rosauer: 25 de Mayo y Alem (SRN).
Sede CMAC - Leben: Mengelle 631, 1° Piso.
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Mision, vision,
valores
e Nuestra misidon es trabajar con los mas altos
parametros de CALIDAD y EXCELENCIA,
garantizando la eficacia de los procesos del
laboratorio, buscando siempre promover el trabajo

en equipo y la armonia en un ambiente de trabajo
positivo.

e Nuestra vision es ser REFERENTES y reconocidos
como laboratorio lider en todos los servicios que
brindamos. Reducir el impacto ambiental de
nuestra actividad con el objetivo de ser un

M

Integridad Honestidad Transparencia Compromiso

laboratorio bioamigable.

 Los valores que nos guian son:




En Laboratorios IDAC creemos fielmente en la necesidad
de sumarnos al plan de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por la Asamblea General
de las Naciones Unidas. De esta manera plasmamos
nuestro deber con el medio ambiente y la sociedad.

Nuestro compromiso
sustentable
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Poner fin al hambre, lograr
la seguridad alimentara v
la mejora de la nutiscida v
promover la agncultura
sostenible.

2.1) Poner fin al hambre ¥
asegurar ¢l acceso de todas las
personas, a una alimentacion sana,
putritiva v suficiente durante todo
el afio.

2.3y Poner fin a todns las formas
de malnutncion logrando, en
2025, las metas convenndas
internacionalments sobre |
petraso del crecimeento v la
emaciacidn de los nafios menores

de 5 adies, v abordar kas
necesidades de puncion de las
adolescentes, las mujeres
emnibararadas v [actantes v laz
personas de edad,

entidades de beneficencia de
nuestra cjudad,
comprometiendonos a hacerlo d=
forma continua ¢ mintermmgda

Una alimentacion equilibrada,
suficiente v variada es clave en todos
los dmbitos de la vida, especialments
en &l estads de salud def individus.

Come orgamizacion vinculada a la
salud creemos necesano
mvoleeramos en este sentido,
participands activaments en la
campafia "Hambre cero”

(Farantizar un sumEksEs SCoEdmIco
mensual destinados a la compra de
alimentos perecederos (frutas v
verduras) para ¢l merendero Gajo,
lecalizado en la sla Jordan de la
cindad de Cipolletts

Firmar acuerdos con los merenderos.

2) IDAC

www. dac-laboratonos. com.ar




oDs
SELECCIONADO

SaLum
¥ BIERESTAR

Giaranstizar v vida sana y
promover el bienestar para
todos e todas las edades.

METAS ASOCIADA

ATy Pam 2030, garmvhazar ¢l
acceso universal a bos servicios de
sahed sexual ¥ reproductiva,
inghuidos Jos de planificacidn de
la famuelia, mforoweida v
educacidn, v Ia mtegracidn de la
sahsd reproductiva en las
estrategias ¥ los programas
nacioaales

£Qué nos motiva para
lograrlo?

El acceso o bn informagion. 1a
vinculacion con médicos v
especialistas v el mibro én ¢l que
IUESTEA SOIPresn Presta servisio,
pgpatlsan puesiea participacion en el
Ohjetive 3,

METAS ORGANIZACION ACCIONES

Grenerar conciencia en la
poblacion respecto a la salud en
general a traves de campanas
publicitarias gestionadas por
IDAC.

Pasar en el televisor de Ia sala de
espera algumsas cifras que angacten
sobre la salud; HIV, Diabetes,
hipertension, vasunacion. ete,

Reahzar anualnaente ¢l analisis de
agita de los merenderos de ba cindad
de Cipolletty, en forma totalorente
gravhuia,

s
SELECCIONALC

METAS ASOCLALIA

Z0ué nos motiva para
lograrlo?

FLHRALDALY
DE GENERD

Lograr la ignaldad de
géneros ¥ empoderar a

tedas las mperes v nifias.

£.1) Poner fur a todas las formas
die disenminacion contra todas las

neres ¥ las nifkas en todo ¢f
ETTTET

5.5) Asegurar la parhicipacidn
plena v efectiva de las njeres v
I igualdad de opormmadades de
hiderazgo a todos los miveles
decisories en la vida politica,
ecomea v publica

METAS ORGANIZACION

En Laboratorios IDAC atendemos
gran diversadad de pacismres clicnses,
planteandonos stempre como obyjetivo
] teate dgnalitane ¢ iselusive,

Asamnisae, fomentansos la
incorporacion de pervonal fenvenmna
e mussstre staff de wabajo,

Colaborar con proscesos de clusain,
evitar la discnipnnacidn ¥ generar
cultura de la diversidad entre muestros
colaboradores, provesdores v
¢liemtes,

ACCIONES

Bedactar mstnictives en lengisaje newtro,
Drefimar protocoles en lnfosmes,
..-'I.nuupiucedinu:uln T tratameento al

ingreso de paiicnies segin refaendins
SAEM

2) IDAC

wiww.idac-laberalornos.com.ar




OoDSs METAS ASOCIADA <Qué nos motiva para

SELECCIONADO lograrlo?
8.5) Lograr el empleo pleno v Colaborar con procesos de inclusion,
productive v el trabajo decente evitar la discriminacion v generar
para todas las mujeres vy los cultura de Ia diversidad entre nuestros

hombres, includos los jévenes v colaboradores, proveedores v
las personas con discapacidad, asi | clientes.

como la 1gualdad de remmneracion
por trabajo de 1gual valor.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

8.8) Proteger los derechos
laborales v promover un entorno
de trabajo seguro v sin riesgos
para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores
mugrantes_ en particular las
Promover el crecimiento | mujeres migrantes v las personas
econdmico sostenido, con empleos precarios.
mclusivo y sostenible; el

CiEBICLESIVVALE METAS ORGANIZACION ACCIONES
v el trabajo decente para

todos.

Incorporar 1 joven profesional Redactar instructivos en lenguaje

durante el afio 2023. neutro.

Mantener el compromiso con Armar procedimiento para

la mtegracion justa y las practicas | tratamiento al ingreso de pacientes

éticas de contratacion y el segun referencias SAEM.

respeto por los derechos de los

trabajadores/as en nuestras Continuar regulando nuestras

operaciones comerciales. actividades segin el convenio de
trabajo 108/75 v la ley de contrato de
trabajo.




ODS
SELECCIONADO

Garanfizar modalidades de

CONSUmMO ¥ produccion
sostenthlas

12.5) De aqui a 2030, reducic
considerablemente 1z generacion
die desechos medisnte acividades
de prevencion, reduccion
reciclado y rentlizacion.

12.7) Promover practicas de
adqmisicion publica que sean
sostenibles. de confonmidad con

las politicas v prioridades
maciomales.

s0me nos motiva para
lograrle®

- seacite decidi
reducir el consumo energatico,
tomando como punto nunimo 2] valor
de consumo basal de los equipes
empleados en el laboratorio.

Diesde sus origenes el laboratodio
emplaa papel para 1a entreza da
resultados. Hoy en dia, el avance
enfreras on-line.

METAS ORGANIZACION ACCIONES

Reduccion del consumo de
Elacmicidad, Gas, Agua, Papel en
um 5%,

Ser uns empress amigable con el
ecosistema, dismumrvendo el
consumo energetco v empleando
tecnologia que proves energia
reaowable.

Definir ¥ comumicar la Politica de
Geston Sustentsble de Laboratonios
IDALC.

Diefinir reglamenio interma para 1a
gastion de los recarses: huz, gas,
agua.

{Grestionar 1z clasiSicacion v
disposicion finsl de nuestros residuns
reciclables: colocacion de cestos para
clasificar basura.

Calocar logos o levendas BIO an
insfructivos ¥ maierial entregado al
pacisnie

“Un diz sin impresion™ y entrega de

products “Tezalo verde™: LAPIE
PLANTARBLE.

Inplementsr gestion de recurso

wiww.idac-laberalornos.com.ar




6 N:.lues;;ose interés

grupos d
Uno de los puntos clave en los que se basa nuestra
filosofia de trabajo es lograr una articulacion sélida
y eficiente con nuestros grupos de interés.
Consideramos que, trabajando juntos de manera
consolidada, es como se obtienen los mejores
resultados. Asimismo, podemos inspirar a otros

para transformar sus formas de trabajo y generar

un mayor impacto en la sociedad.

CLIENTES ¢rpes

LABORATORIOS -
DE LA ZONA MEDICOS

COLABORADORES

PROVEEDORES

AsoclIAcCiIONES GOBIERNO
PROFESIONALES
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Entender el contexto en el que esta inmersa la empresa,
identificar el impacto real y potencial teniendo una
vision 360° nos permite definir prioridades y evaluar la
relevancia de nuestra gestion.

Compromiso, honestidad, transparencia, no son solo
palabras, son pilares sobre los que se funda Laboratorios
IDAC. El trabajo diario desarrollado en nuestra empresa
da garantia de esto.

Poner el foco en nuestro trabajoy en como impacta a
nuestros principales grupos de interés nos permite
identificarnos de la competencia, sumando valor
agregado a nuestra empresa.




¢) IDAC

www.idac-laboratorios.com.ar

Todo esto nos permite elaborar una matriz de
materialidad donde se enumeran los temas
priorizados por la empresa. Con los contenidos de
estos temas, damos cuenta de nuestra contribucion
para alcanzar las metas planteadas por los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Ppal Grupo de Interés Esfera oDs
T l COR
impactado AN se et afectada . - relacionado

Personal de IDAC Empleo Social 7 E

Personal de IDAC : "f--_ i e el | ool 7 | E

Cliente ﬂw idad del | &0 iy 7

Ciudadanos y vecinos de Residuos

Laboratorios IDAC plésticos/patolégicos |Amorental | 6 E
Diversidad e igualdad i 8=

Personal de IDAC de oportunidades Social G

Cliente Privacidad del Cliente | Social 6 i

Duefiosfinversionistas Presencia en el Econdmica 6 E
mercado

Duenios/inversionistas SIS ot DA Econdmica G il
organizaciones




¢Qué venimos
haciendo?

Acciones de
indole ambiental

& DIA DE LA NO IMPRESION

El dia de la No Impresion surgié como propuesta a la necesidad de

reducir el consumo de papel y tinta. Este proyecto es el puntapié

inicial hacia la digitalizacion total en la entrega de resultados.

Como empresa sabemos que los cambios son
buenos y necesarios, pero requieren cierto
tiempo de maduracidon entre nuestros
empleados, en la comunidad que asiste al
laboratorio y en los médicos que van a recibir
nuestros informes. Es por esto que iniciamos
nuestro proyecto estableciendo que el primer
dia lunes de cada mes, Laboratorios IDAC
reduce al minimo posible la impresion en
general dentro del establecimiento, poniendo

especial foco en la no impresion de resultados.

IMPRESION

W Lo A -




Con esta iniciativa Laboratorios IDAC no soélo
busca reducir el consumo de papel y tinta, sino
también transmitir un mensaje valioso de
CONCIENTIZACION SOCIAL respecto a la

reduccidon del consumo de recursos naturales.

Informes impresos/Total de Informes Nuestro mayor
Bow oy mn

9 objetivo es lograr
que el 0% de los
informes sean

impresos en nuestro

ELE O ESELES TGS

laboratorio...

-y que la sociedad Pedido de resultados/Totalde
en general (médicos pacientes

y pacientes)
adopten el

resultado digital

como algo habitual

en la consulta 1/11/2022 1/12/2022 112023 1/2/2023
médica. DIA DE LA NO IMPRESIGN




.7, CLASIFICACION
;gw Y SEPARACION

“Si los residuos domésticos son separados
y clasificados pueden convertirse en

recursos, en lugar de basura. Todos
formamos parte de este proceso."

Cada sector del laboratorio cuenta
con cestos de residuos clasificados
segun su contenido:

- Cestos con bolsa roja: residuos
conteniendo restos bioldgicos:
residuos patoldgicos.

- Cestos con bolsa verde: residuos
materiales que pueden recibir un
tratamiento y convertirse en materia
prima para ser reinsertados en un circuito
productivo (papeles, cartones, plasticos,

vidrios y metales).

- Cesto con bolsa negra: residuos
domésticos en general, que no
cumplen los requisitos
mencionados anteriormente.




& CONCIENTIZACION
PARA LA GENERACION
DE HABITOS ECOLOGICOS

Los grandes cambios son producto de la sumatoria
de pequenas acciones y todo cambio requiere
compromiso y responsabilidad.

En laboratorios IDAC nos
preocupamos y ocupamos de que
nuestro personal cuente con la
formacién necesaria para, no sélo
poner en practica sino también
transmitir dentro de su entorno
familiar, conceptos y habitos de
consumo responsable de recursos.

AHORRO DE ENERGLA

& Denconscia kof corgodents de cekiorel,

o
& Apagar y desenckufer lo cofetera ol dipenier pn.ﬁ.ﬁﬂﬂ Er

cuneds no i whlicen :r_f':T STE_P‘plun
% © LEE_E | Elegilas escaleras, gastas calorias

=l ./ y ahorras energia

vn'_l'f};-

—

Colocamos carteleria en los
S0 RESPONSABLE sectores de maxima

I concurrencia del personal
(cocina, banos, pasillos) de
manera tal de mantener un
nivel de conciencia constante
a través del estimulo visual.

Aire Acondicionado

) IDAC



& GESTION DEL
RECURSO ENERGETICO
ELECTRICO

El cambio climatico nos enfrenta a una realidad de la que todos
somos parte y TODOS debemos tomar accion para remediarlo.
Nuestra mayor oportunidad de reducir el impacto es utilizar la
energia mas eficientemente. Es por ello gue buscamos asesoria
externa para llevar adelante este proyecto, a fin de realizar una

gestion eficiente del recurso eléctrico.

Promoaticar e comportamienis
Fanifice - . e s il innes

Inesbsilar clisposi S o Do COnSum,
Harcer — . Corragir Tarior da polancia

ey BT el COMuTD
Checpusar — .

Dwnkiredanr & trads dol conbrol
o @




> ACCIONES DE
». INDOLE SOCIAL

COMUNICACION INTERNA PARA
EL USO RESPONSABLE DE
RECURSOS Y ESPACIOS.

PARTICIPACION EN EVENTOS
MUNICIPALES Y PROVINCIALES.



» Redactamos

nuestros instructivos
° en lenguaje neutro

El lenguaje inclusivo es, segun la Organizacion de las
Naciones Unidas, "la manera de expresarse oralmente y por
escrito sin discriminar a un sexo, género social o identidad de
género en particular y sin perpetuar estereotipos de género".

El lenguaje muta, es un recurso vivo que en este contexto dio
lugar a la posibilidad de abrir, incluir y expandir las

nominaciones tradicionales.
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https://www.eldestapeweb.com/tag/lenguaje-inclusivo

» Contribucién con el
A grupo de merenderos
s GAJU

Desde Laboratorios IDAC nos

comprometimos a colaborar de manera GAJU
continua e ininterrumpida con la
Asociacion Gaju.

AE'D"_'IACIGH CiviL

45 FAMILIAS

participan de las
actividades
propuestas por Gaju

Impulsamos la concrecion de la
obra de una cocina y bano,
aportando materiales de
construccion para los mismos.

Gestionamos la
compra mensual
de articulos de
cocina, higieney
limpieza.

Realizamos el analisis microbiolégico
y fisicoquimico del agua de pozo del ! Dﬂg
Salon Social y Cultural.
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GCestion 55

En laboratorios IDAC nos proponemos mantener y mejorar las

condiciones de organizacion, orden y limpieza dentro de nuestro

ambito laboral, asi como mejorar las condiciones de trabajo:

seguridad, clima laboral, motivacion personal y eficiencia.

ELIMINAR

Nuestros mayores desafios se centran

F Sairi \ en vencer obstaculos tales como la

MEIMDRAR
Sitsuke | Seiton

| 55 [

;E&'I'Aml.ﬂ:lﬂﬂ: LiMPAR

falta de tiempo para implementar

estas acciones, los habitos

’ recurrentes, la resistencia al cambio,

la falta de instalacién de mobiliario

Seiketsy Seiso organizador , por mencionar algunos.

Nuestra primer etapa en fotos

Donde nos encontramos?

En este momento estamos en la dta y 512 5 de
"ESTANDARIZACION y AUTODICIPLINA"

Lirrpieza QUE L8 Emuae

ol
Cxriben

. Mo lrmupiar mds, smo ewtar }

Un lugsr pars csds cois § cads coas
o ani liagar

Distunguar enire lo gque es necesana y lo
que no loes




! ACCIONES DE _
INDOLE ECONOMICA

Desarrollo econémico

Distribucidén de clientes por negocio

Sanatono

EMAL - Leben

2
w\\. 1D Corvtral
B WErerinaria
mn///

W |mifustiales

&3

Incremento de clientes

9167 !#

15881

2020 2021 2022

Total de pacientes nuevos —a=—Total de Ingresos

Cada ano, mas personas nos eligen, confiando en la
excelenciay calidad de Laboratorios IDAC.



Crecimiento
productivo

Incremento en el Procesamiento de

muestras
515.968
478135

2020 2021 2022

8%

PROCESAMIENTODE
MUESTRAS EN EL ULTIMO ANO

EMPRESAS QUE CONFIAN EN NOSOTROS

T
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MNoviembre Diciembre Enera Febrero

En el ultimo bimestre redujimos un
17,6 % el consumo de papel.

En enero del 2023 comenzamos a
comprar exclusivamente papel
fabricado 100% con fibra de cana de
azucar, 0% fibra de arbol y 0%

blanqueadores quimicos

Reemplazamos la compra mensual de
30 resmas tradicionales por las
fabricadas con fibra de cana de azucar,
gracias a lo cual...

1.88 arboles por mes
seguiran oxigenando
nuestro planeta




0 Objetivos 2023

\/ Fortalecer el enfoque basado en el cliente/ personasy
su entorno. Unidad- confianza- compromiso.

\/ Incrementar la calidad analitica: propiciando el
desarrollo profesional y la incorporaciéon de nueva
tecnologia.

\/ Fortalecer el sentimiento de pertenencia de
colaboradores directos con la organizacidon y
aprovechar al maximo el potencial de cada uno.

\/ Articular con el municipio de la ciudad de Cipolletti la
gestion de residuos reciclables.

\/ Alcanzar 100% de instructivos y material entregado al
paciente con logos o leyendas BIO y reducir la
impresion de informes a <10%.

\/ Elaboracion del programa de practicas
profesionalizantes.

\/ Continuar y afianzar el vinculo con entidades de
beneficencia de nuestra ciudad.

| |
&

IDAC

www.idac-laboratorios.com.ar

Los beneficios

DEL AMOR
EN LA SALUD






